Zalacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych sieci telefonii
stacjonarnej na rzecz Izby Administracji Skarbowej w Gdansku ( w tym dla urzgdow
skarbowych i celno skarbowych wojewodztwa pomorskiego).

1. Ustugi bedace przedmiotem zaméwienia muszg mie¢ charakter powszechny, musza
by¢ $wiadczone zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, tj. ustawa z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z pdzn.
zm.) z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajgcego.

2. Swiadczenie ustug moze realizowaé Wykonawca, ktory zostal wpisany do rejestru
przedsigbiorstw  telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne.

3. Przedmiotem zamowienia s3:

1) ustugi telefonii stacjonarnej dla linii Zamawiajgcego, w zakresie potaczen
wychodzacych miejscowych 1 strefowych, migdzystrefowych
i migdzynarodowych oraz faksowych i modemowych, a takze do sieci telefonii
komoérkowych w naliczaniu sekundowym oraz innych potaczen np. potaczenia
do biura numerow;

2) ushugi telefonicznych dla Zamawiajacego, w  zakresie potaczen
przychodzacych miejscowych i strefowych, migdzystrefowych
I migdzynarodowych, oraz faksowych i modemowych, a takze z sieci telefonii
komoérkowych, na numery Zamawiajacego;

3) bezptatne potaczenia wychodzace do numeréw alarmowych do stuzb
powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone
tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 992, 991, 987, 986, 985, 984 (ustuga
pozostaje bezptatna takze w przypadku pojawienia si¢ nowych numerdow
powyzszego rodzaju w trakcie obowigzywania umowy);

4) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 800, 801, 804;

5) prezentacje numeru polaczen przychodzacych i wychodzacych, réwniez
w przypadku polaczen z numerami sieci komorkowych.

4. Swiadczenie ushug bedzie obejmowaé ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow
taryfikacyjnych ze wzgledu na porg dnia oraz dni tygodnia.

5. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa
W ust. 3, w szczegolnosci zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sposob ciagly, tj. codziennie przez calg dobe, przez okres realizacji zamowienia
z zapewnieniem wysokiej jakosci polaczen, tj. poprawnosci wybierania numeréw
przychodzacych 1 wychodzacych,  braku  zaklécen  utrudniajgcych  lub
uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.

6. Ustuga potaczen telefonicznych winna by¢ zrealizowana dla Zamawiajacego przy
wykorzystaniu stacjonarnego zakonczenia sieci dostarczanego przez Wykonawce
W postaci cyfrowych laczy ISDN-PRA, ISDN-BRA oraz taczy analogowych w ilosci
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

i rodzajach podanych w Zalgczniku nr 1b do SIWZ, oddzielnie dla kazdej lokalizacji.
Zamawiajacy wymaga, by potaczenia sieci Wykonawcy z siecia Zamawiajacego
dokonywane bylo w kazdej lokalizacji, na przetacznicy telekomunikacyjnej jednostki
organizacyjnej, dla ktorej §wiadczona bedzie ustuga.

W przypadku zakonczenia ustugi stykiem ISDN-PRA z sygnalizacja DSSI
Zamawiajacy wymaga by urzadzenia koncowe zainstalowane byty w pomieszczeniach
central telefonicznych ( Iub innych wskazanych przez Zamawiajgcego) ze stykiem
G703/G704. kLacze ISDN PRA powinno by¢ doprowadzone do centrali
Zamawiajacego w technologii E1 z sygnalizacja DSS1 bez uzycia urzadzen
konwertujacych sygnat z innych technologii.

W przypadku zakonczen interfejsow PRA, BRA i analogowych, Wykonawca
we wlasnym zakresie zapewni nieprzerwana cigglo$¢ pracy ww. stykow przez okres
nie krotszy niz 6 godzin, w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej, jezeli
urzadzenia te wymagaja zasilania.

Zamawiajacy hie dopuszcza realizacji potaczen w technologii VoIP, za pomoca
bramek GMS, numerdéw dostepowych oraz $wiadczenie ustug z wykorzystaniem
prefiksu i tym podobnych technologii alternatywnych.

W ramach $wiadczenia ustugi Wykonawca przeniesie do wlasnej sieci dotychczas
wykorzystywane przez Zamawiajagcego numery bez ich zmiany oraz bez przerw
W pracy jednostek Zamawiajacego, jednoczes$nie zapewniajac ciagltos¢ potaczen.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane 2z przeniesieniem numerow
od dotychczasowego operatora oraz aktywacje numeréw abonenckich do wilasnej
sieci, a takze zwigzane z tym przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania
tego procesu, oraz uzyskania niezbednych pozwolen.

Zamawiajacy wymaga by ewentualne koszty zwigzane z ustugami DDI, MSN, PBX
wliczone zostaly w cen¢ abonamentu.

Nazwy 1 kody dotyczace przedmiotu zamowienia okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamowien (CPV) 64200000-8 ustugi telekomunikacyjne.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przylaczenie dodatkowych ustug bez wczesniejszej
zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia ushug: CLIP, CLIR w systemie FSK. Ewentualny
koszt tych ustug nalezy wliczy¢ do abonamentu.

Wykonawca zapewni transmisje¢ dla faksu i modemu dla potaczen przychodzacych
i 'wychodzacych. Zamawiajacy wymaga, aby z dowolnego numeru wewnetrznego
centrali mozna bylo przesta¢ faksy 1 modemy przez standardowe tacza ISDN 1 PSTN.
Zamawiajacy nie przewiduje zaoferowania ustugi typu ,,fax- to- mail”.

Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne,
(od momentu uzyskania potgczenia do momentu roztaczenia si¢ rozmowcey) i bedzie
naliczat koszty potaczen wedlug stawek z kalkulacji cenowej przedstawionej
w Zataczniku nr 2 do SIWZ (Formularz ofertowy).

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu stale kierowanie polaczen krajowych oraz
mig¢dzynarodowych do wilasnej sieci bez konieczno$ci kazdorazowego wybierania
numeru dostepowego sieci (prefiksu).

Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potaczenia.
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Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji potaczen ze wszystkimi numerami
krajowego planu numeracyjnego, roOwniez z numerami uslugowymi i specjalnymi
innych operatorow.

Dla wszystkich numeréw o podwyzszonej ptatnosci oraz potaczen migdzynarodowych
Wykonawca zapewni wykonanie 1 usuni¢cie bezplatnej blokady potaczen
wychodzacych na pisemne zgdanie Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca dostarczal, bezplatnie pelne zestawienie
bilingowe tzn. wykaz zrealizowanych potaczen zawierajacy informacj¢ o numerze
wybieranym, godzine, dat¢ potgczenia, czas trwania polgczenia wraz z rzeczywistymi
kosztami. Zamawiajagcy wymaga udostepniania tych informacji poprzez strong www
dedykowang dla obstugi konta Zamawiajacego lub za pomocg no$nika CD/DVD lub
innej formy elektronicznej(np. E-mail) nie pdzniej niz w terminie do 14 dni roboczych
od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

W ramach przedstawionej oferty Wykonawca zobowigzuje si¢ nie nalicza¢ optat
za potaczenia oraz abonamentéw wyzszych niz ceny oferowane przez Wykonawce
w ofercie publicznej dla klientow biznesowych.

Faktura za ustugi musi zawiera¢ podziat na lokalizacje wraz z przypisanymi do niej
numerami oraz bilingiem skroconym dla numerdéw, ktére w danym miesigcu
generowaly polaczenia w danej lokalizacji.

Ptatnosci:

1) z tytulu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy bedzie ponosit
oplaty za rzeczywiscie zrealizowane ustugi, zgodnie z oferta Wykonawcy.
Oferta stanowi integralna cze¢$¢ umowy;

2) Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, za ktory wystawiana
bedzie jedna faktura VAT, na ktoérej nalezy wyspecyfikowaé koszty ustug dla
poszczegolnych lokalizacji;

3) optaty za $wiadczone ushugi telekomunikacyjne nie mogg ulec podwyzszeniu
w trakcie trwania umowy;

4) wynagrodzenie za wykonany przedmiot umowy bedzie ptatne w ciggu 21 dni,
od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury, na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze,
po zakonczonym pelnym okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie platne
bedzie przelewem z konta bankowego Zamawiajacego. Za date dokonania
ptatno$ci uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujace rozwigzania techniczne dla $wiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej dla wskazanych lokalizacji w przedmiocie zamowienia:

1) doprowadzenia kablem optotelekomunikacyjnym;

2) doprowadzenie kablem telekomunikacyjnym o zytach miedzianych.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci urzedow Krajowej Administracji Skarbowe;j, jako
panstwowych jednostek budzetowych, a co za tym idzie konieczno$¢ zapewnienia
nieprzerwanego i niezawodnego potaczenia telefonicznego i1 faksowego oraz
potaczenia transmisji danych, Zamawiajacy nie dopuszcza §wiadczenia ushugi, bedacej
przedmiotem niniejszego zamowienia, drogg radiowa.
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Przewidywany okres $wiadczenia ustug: 01.07.2017r. do 30.06.2019 r., z
zastrzezeniem zapiséw zawartych w Zatacznik nr 1a do SIWZ. Zamawiajagcy wymaga
aby $wiadczenie ustug rozpoczeto si¢ maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia podpisania
umowy ( dotyczy wylgcznie lokalizacji wskazanych w Zatgczniku nr 1 a do SIWZ
w pkt. 1-22). Obowigzek wykonania wszystkich niezbednych prac zwigzanych
Z uruchomieniem ustugi lezy po stronie Wykonawcy, a ich przeprowadzenie winno
zosta¢ dokonane w taki sposob, aby nie pdzniej niz od pierwszego dnia objecia danej
jednostki postanowieniami umowy ustuga byta w pelni dostepna. Ewentualne
uzgodnienia, ktorych wybrany Wykonawca bedzie dokonywat z dotychczasowym
Operatorem w zwigzku z przejeciem $wiadczenia ustug, nie mogg skutkowac
koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmian typu lub ilosci taczy, w tym takze likwidacje

taczy, w poszczegdlnych jednostkach. W przypadku likwidacji taczy Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wytacznie za czas faktycznie §wiadczonej ustugi dla tego
tacza do momentu jego likwidacji. Ograniczenie to dotyczy zaréwno optlaty
zarozmowy jak 1 oplaty za abonament dl likwidowanego lacza. Zamawiajacy
zapewnia sobie w ramach realizacji umowy z wybranym Wykonawcag mozliwo$¢
zamiany typu i ilosci faczy w poszczegdlnych lokalizacjach polegajacej na rezygnacji
z maksymalnie 10 % ilo$ci faczy wskazanych w zaméwieniu.

Aktualnie ustugi telefonii stacjonarnej w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego
swiadczg operatorzy wskazani z Zataczniku nr 1a do SIWZ.

Zamawiajacy wymaga w zakresie realizacji umowy obstuge przez Opiekuna
odpowiedzialnego za obstuge Zamawiajacego wraz z podaniem danych kontaktowych
Opiekuna (w tym : numer telefonu stacjonarnego, mobilnego, e-mail).

W przypadku przerwy w $wiadczeniu uslugi spowodowanej awaria Wykonawca
zobowigzany jest do jej usuni¢cia niezwtocznie, nie pézniej nig w ciagu liczby godzin
od momentu zgloszenia, zgodnej z oferta Wykonawcy.

Zgloszenie awarii bedzie dokonywane droga elektroniczng na adres e-mail
Wykonawcy. Dla skutecznosci zgloszenia awarii nie wymagane jest potwierdzenie
jego przyjecia przez Wykonawce. Zglaszanie awarii moze rowniez nastgpowaé droga
telefoniczna poprzez Biuro Obstugi Klienta Wykonawcy. Liczenie czasu na usunigcie
awarii bez wzgledu na fakt zgloszenia droga telefoniczng, badz elektroniczna
rozpocznie si¢ od momentu nadania numeru zgloszenia awarii.

W przypadku awarii, ktérych usunigcie wymaga dostepu do obiektow poszczegdlnych
jednostek, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do ich udostgpnienia Wykonawcy, w celu
umozliwienia mu zachowania zaoferowanego czasu usuni¢cia awarii. Dostep
do obiektow poszczegélnych jednostek mozliwy bedzie jedynie od poniedziatku
do pigtku w godzinach: 8:00-16:00, z wytaczeniem dni $wigtecznych oraz sobot
I niedziel. W okresie, kiedy dostep do budynkow poszczegolnych jednostek, ktorych
dotyczy awaria nie bedzie mozliwy, czas na jej usunigcie ulega zawieszeniu
do momentu, az dost¢p bedzie mozliwy, kiedy to ponownie rozpoczyna swoj bieg.
Wykonawca po przyjeciu zgloszenia awarii, w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci, winien niezwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajacego, iz dla usunigcia
jej skutkéw konieczny bedzie dostep do budynku zajmowanego przez dang jednostke,
ktorej awaria dotyczy.
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34. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez swoje dziatania,
badz zaniechania, podczas realizacji przedmiotu zaméwienia.

35. Zamawiajacy wymaga by ewentualne koszty instalacyjne wliczone zostalty w cene
abonamentu.

36. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ sprawdzenia wspotpracy urzadzen Zamawiajacego
Z urzadzeniami Wykonawcy na minimum 7 dni roboczych przed terminem
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

37. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz
przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U.
2015 r., poz. 2135 ze zm.).

38. Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem §wiadczonej ustugi ponosi Wykonawca.

39. Po uprzednim powiadomieniu, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wykonanie wizji
lokalnej w poszczegdlnych jednostkach objetych przedmiotem zamowienia.
O planowanym terminie wizji Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego w godzinach
jego urzedowania nie pdzniej niz 2 dni przed proponowanym przez Wykonawce
terminem wizji.

40. Poza powyzszymi wskazaniami w ramach przedmiotu zamdwienia nalezy uwzglednic
konieczno$¢ podjecia nizej wymienionych dziatan w nast¢pujacych jednostkach:

1) w lokalizacja Izby Administracji Skarbowej w Gdansku przy ul. Chtopskiej 3
oraz w Pomorskiem Urzedzie Celno-Skarbowym w  Shupsku przy
ul. Poznanskiej 25 nalezy uruchomi¢ linie cyfrowe ISDN PRA z nowa
numeracja DDI;

2) w ww. lokalizacjach nalezy zlikwidowa¢ linii analogowych (POTS), a numery
istniejacych linii analogowych przenies¢ na lini¢ ISDN:

a) w lokalizacji przy ul. Chtopskiej 3 w Gdansku nalezy zlikwidowac 28 linii
a w lokalizacji w Stupsku przy ul. Poznanskiej 25 linii 8;

b) lista numeréw do przyniesienia zostanie podana po podpisaniu umowy
Zz wybranym Wykonawcg.

3) w lokalizacji 1zby Administracji Skarbowej w Gdansku przy ul. Diugiej 75/76
nalezy przydzieli¢ dodatkowy zakres numeracji 100 DDI.

4) w oddziatach celnych Gdynia przemystowa 9 i Gdynia Kwiatkowskiego 60
nalezy zmieni¢ istniejace lacza ISDN BRA na facza ISDN PRA, jezeli
Wykonawca nie ma mozliwos$ci technicznych uruchomienia tagcza ISDN PRA
Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ushugi na tagczach ISDN BRA.

41. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil kierowanie polaczen alarmowych
do najblizszych jednostek obstugujacych dany numer alarmowy oraz zapewnit
poprawng identyfikacj¢ lokalizacji numeru stacjonarnego/przypisanie numeracji
do adresu $wiadczenia ushugi.

42. W sytuacjach, kiedy wskazane w Zalaczniku nr la do SIWZ jednostki objete
przedmiotowym postgpowaniem begda obejmowane przez wybranego Wykonawce
postanowieniami  zawartej z Zamawiajagcym umowy W  tracie  miesigca
rozliczeniowego, anie od pierwszego dnia tego miesigca - wowczas abonament
zostanie naliczony proporcjonalnie do okresu $wiadczenia ustug na rzecz danej
jednostki w miesigcznym okresie rozliczeniowym.
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43. Zamawiajacy wymaga, aby ewentualne koszty jednorazowych konfiguracji systemoéw
PABX bedacych wlasno$cia Zamawiajacego, a zwigzane ze zmiang numeracji oraz
iloscia i rodzajem taczy zostaty wliczone w cen¢ abonamentu. Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy dostep do systemow PABX w poszczegolnych lokalizacjach w celu
wykonania powyzszych konfiguracji.

44, Optaty abonamentowe w ramach dotyczacych poszczegdlnych jednostek objetych
przedmiotem zamoéwienia zawiera¢ bedg wszystkie koszty, jakie zobowigzany bedzie
ponosi¢ Zamawiajacy w zwigzku z realizacja niniejszego zamdwienia, za wyjatkiem
jedynie kosztow wykonywanych potaczen, ktore naliczane sg odrgbnie. Ceny zaréwno
abonamentow, jak i1 potaczen jednostkowych podane zostang przez Wykonawce
w Zalaczniku 2 do SIWZ (Formularzu ofertowym).

45. W przypadku umoéw terminowych wybrany Wykonawca zapewni przeniesienie
numeréw 1 objecie zapisami nowej zawarte] z nim umowy z uplywem terminow
obowigzywania umoéw wymienionych w Zataczniku nr 1a do SIWZ.

46. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych
koniecznych do prawidlowego i terminowego rozpoczecia $§wiadczenia ustug jak
i do udzielenia stosownych pelnomocnictw.

47. Polagczenia telefoniczne:

1) szacunkowy S$redni miesigczny czas potgczen wychodzacych realizowanych
przez Zamawiajacego zawarty jest w Tabeli nr 1. Przedmiotowe dane uzyskano
na podstawie polaczen telefonicznych zrealizowanych od stycznia do grudnia

2016 .
Tabela nr 1.
Lp. Nazwa ushugi-rodzaj Sredni miesigczny czas  polaczen  realizowanych
polaczenia w jednostkach Zamawiajacego (w minutach)
1 | stacjonarne krajowe 112490
2 | do sieci komorkowych 33845

2) podane w Tabeli nr 1 ilo$ci minut nalezy traktowa¢ szacunkowo i nie stanowi
to zobowigzania Zamawiajacego do utrzymania podanej struktury ruchu
w czasie realizacji umowy;

3) rzeczywisty czas trwania polaczen moze by¢ inny i nie moze to mie¢ wpltywu
na ceny jednostkowe zastosowane przez Wykonawce, zgodnie ze ztozona
oferta  przy obliczaniu naleznosci za faktycznie zrealizowane ushlugi
telekomunikacyjne na rzecz Zamawiajacego;

4) zdecydowana wigkszo$¢ polaczen wykonywana jest w dni powszednie,
w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od 7:00 do 18:00;

5) Zamawiajacy =zastrzega sobie mozliwos¢  zwigkszenia zapotrzebowania
na ushuge zzastosowanie prawa opcji. Prawo opcji, ktére przewidziat
Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu, zostalo okreslone stosunkiem
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procentowym, liczac od catkowitej warto$ci zamodwienia- tozsamej z kwotg
podang w ofercie Wykonawcy. Zamawiajacy informuje, iz prawo opcji jest
uprawnieniem Zamawiajacego, z ktéorego moze, ale nie musi skorzystac,
a maksymalny zakres opcji zostaje okre§lony na 10% catkowitej wartosci
przedmiotu zamoéwienia;

Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest zlozenie przez Zamawiajacego
o$wiadczenia woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym
przez niego zakresie. W przypadku nie skorzystania z prawa opcji, Wykonawcy
nie przystuguje zadne roszczenie z tego tytutu.

6) Dla pozostalych, nie wymienionych w formularzu ofertowym potaczen
Zamawiajacy wymaga naliczenia optat zgodnie z oficjalnym cennikiem
Wykonawcy dla  grupy odbiorcéw ustug, do ktorej  kwalifikuje
si¢ Zamawiajacy, ktory bedzie stanowit zatacznik do umowy.

7) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ obnizenia przez Wykonawce stawek
abonamentu oraz polaczen w przypadku zmian w oficjalnym cenniku
Wykonawcy ( dla grupy odbiorcow ustug, do ktorej kwalifikuje sie
Zamawiajacy) ponizej stawek okreslonych w formularzu ofertowym.

8) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia wynikajacego
z umowy w przypadku ustawowej zmiany podatku od towarow i ustug VAT.

48. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zamowienia.



