
Planowana Osiągnięta

1.1.3. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub 

równe
431 400 551 587

1.1.4. Ograniczanie przyrostu zaległości wymagalnych procent
mniejsze lub 

równe
105 94,79 3 242 754 026 3 421 043 822

1.1.5. Ujawniony przemyt wyrobów tytoniowych na 
drogowych przejściach granicznych

procent
większe lub 

równe

1.1.7. Efektywna obsługa raportów JPK_VAT procent
większe lub 

równe
1.1.8. Zapewnienie wpływów do Krajowego Funduszu 
Drogowego z tytułu poboru opłat drogowych z 
wykorzystaniem Systemu Poboru Opłaty Elektronicznej 
SPOE KAS

procent
większe lub 

równe

1.1.9. Raportowanie Elektronicznego Systemu Poboru 
Opłaty Elektronicznej SPOE KAS

procent
większe lub 

równe

1.1.10. Terminowa realizacja wniosków o informacje 
otrzymanych z zagranicy na podstawie przepisów 
regulujących wymianę informacji podatkowych z państwami 
członkowskimi UE i państwami spoza UE

procent
większe lub 

równe
80 100 62 62

1.1.11. Terminowa realizacja wniosków o udzielenie 
informacji 

procent
większe lub 

równe
70 100 33 33

1.2.1. Czas trwania audytu dni
mniejsze lub 

równe
60 38,38

1.3.1. Terminowość realizacji przez izby administracji 
skarbowej audytów środków zagranicznych w odniesieniu 
do projektów oraz systemów zarządzania i kontroli

procent
większe lub 

równe
95 100 88 88

1.3.2. Wydanie sprawozdań oraz opinii związanych z 
prowadzonymi audytami w zakresie audytów środków 
zagranicznych 

procent
mniejsze lub 

równe

1.4.1. Postępowania o wydanie opinii zabezpieczającej liczba
większe lub 

równe

1.4.2. Postępowania w sprawie zawarcia uprzednich 
porozumień cenowych (APA)

liczba
większe lub 

równe

PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA WSKAŹNIKA

KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH

mianownik

Raport z realizacji kierunków działania i rozwoju KAS

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 
SPRAWOZDAWCZEGO JEDNOSTKA 

MIARY

IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ w GDAŃSKU za IV kwartały 2024 r.
jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS,KSS)

I. Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2024

CEL
TENDENCJA 
WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 
(stopnia realizacji celu)

licznik

 1.1. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 
podatkowych i niepodatkowych

tys zł1.1.2. Realizacja należności publicznoprawnych

 1.2.  Dostarczanie ministrowi właściwemu do spraw finansów 
publicznych oraz innym organom administracji publicznej informacji 
o istotnych ryzykach realizacji zadań w obszarze gospodarowania 
krajowymi środkami publicznymi i mieniem państwowym

 1.3.  Efektywne zarządzanie środkami publicznymi

1.4.  Uszczelnienie systemu podatkowego

 Do przyczyn niewykonania przedmiotowego wskaźnika w dalszym ciągu należą: 
- zmiana właściwości poza woj. pomorskie jednego podmiotu, tj. ARAMCO FUELS POLAND 
Sp. z o.o., generującego w ubiegłym roku znaczne wpływy. W 2023 roku z tytułu PIT, CIT i VAT 
podmiot wygenerował wpływy w łącznej w wysokości 3.445.136.647 zł, co stanowiło 10,60% 
wszystkich wpływów IAS Gdańsk z tego roku;
- zwiększona realizacja zwrotów podatku od towarów i usług (VAT), w szczególności w ostatnich 
dniach grudnia 2024 roku, gdzie w związku z poleceniem MF podległe urzędy skarbowe dokonały 
zwrotów z terminami przypadającymi w okresie od lutego do kwietnia 2025 roku, tj. ok. 300 mln. 
zł; 
- pomimo wzrostu wpływów z tytułu cła (ok. 12%), podatku VAT od towarów importowanych 
(ok. 0,87%) oraz podatku akcyzowego od towarów importowanych (ok. 55%) oraz w porównaniu 
do poprzedniego roku większej o 14% liczby obsłużonych zgłoszeń celnych nie nastąpił 
proporcjonalny wzrost wpływów z tytułu importu, który wzrósł jedynie o ok. 4,85%, 
tj. 473,9 mln. zł. Powodem tego była niższa statystyczna wartość sprowadzonych towarów.
Mimo wymienionych przyczyn wykonanie wskaźnika: wzrosło o 76.062.761 zł w porównaniu do 
analogicznego okresu roku ubiegłego. 
Pismem z 30 października 2024 r. nr 2201-IWZ.0191.34.2024 poinformowano Szefa KAS o 
zagrożeniu wykonania wskaźnika.

32 967 671większe lub 
równe

32 637 894



1.5.1. Weryfikacja realizacji obowiązku ewidencjonowania 
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz 
wydawania paragonów fiskalnych w trybie kontroli celno-
skarbowej

liczba
większe lub 

równe
1 600 851

WSKAŹNIK SKUTECZNOŚCI DZIAŁAŃ WYNOSI 88,01 % na co składa się: liczba kontroli wynikowych - 749 
w stosunku do liczby podmiotów podddanych sprawdzeniu - 851 
ZGODNIE ZE SZCZEGÓŁOWYM OPISEM KONSTRUKCJI - WSKAŹNIK UWAŻA SIĘ ZA ZREALIZOWANY.

1.5.2. Weryfikacja realizacji obowiązku ewidencjonowania 
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz 
wydawania paragonów fiskalnych w trybie nabycia 
sprawdzającego

liczba
większe lub 

równe
3 100 3 791

1.5.3. Weryfikacja realizacji obowiązku ewidencjonowania 
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz 
wydawania paragonów fiskalnych w trybie czynności 
mandatowych

liczba
większe lub 

równe
3 100 9 523

1.5.4.  Efektywność kontroli podatków liczba
większe lub 

równe
85 95,15 706 742

1.5.5. Realizacja kontroli podatków - kontrole podatkowe punkty
większe lub 

równe
2 790 3 502

1.5.6. Realizacja kontroli podatków - kontrole celno-
skarbowe

punkty
większe lub 

równe
3 264 3 264,20

1.5.7.  Realizacja kontroli przeprowadzonych wobec 
podatników znajdujących się na liście, o której mowa w art. 
27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osób 
prawnych

liczba
większe lub 

równe
5 21

2.1.7. Czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji 
indywidualnej

dni
mniejsze lub 

równe

2.1.10. Zapewnienie podatnikom stałej i poprawnej 
dostępności do systemu informatycznego z zakresu e-cła: 
ISZTAR4 

procent równe

2.1.11. Czas wydania decyzji WIS w I instancji dni
mniejsze lub 

równe

2.1.12. Czas rozpatrywania odwołań przez dyrektora izby 
administracji skarbowej oraz naczelnika urzędu celno-
skarbowego

dni
mniejsze lub 

równe
140 124

2.1.13. Czas trwania postępowań podatkowych wszczętych 
na wniosek podatnika

dni mniejsze 24 21

2.1.14. Wdrożenie Multikanałowego Centrum Komunikacji procent
większe lub 

równe

2.2.5. Wdrożenie w usłudze Twój e-PIT nowych formularzy, 
pozwalających na rozliczenie podatku dochodowego od 
osób fizycznych osobom prowadzącym działalność 
gospodarczą i działy specjalne produkcji rolnej

procent
większe lub 

równe

2.2.6. Uruchomienie nowych usług publicznych  w ramach e-
Urzędu Skarbowego

liczba
większe lub 

równe

KIERUNEK II-KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ

 2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanałowa obsługa 
podatnika

mniejsze lub 
równe

minuty
2.2.2. Czas obsługi zgłoszenia celnego wyliczany w imporcie 

oraz eksporcie

 2.2. Automatyzacja i digitalizacja usług

Wyjaśnienia tożsame w stosunku do wyjaśnień złożonych w  raporcie za III kwartał. Dyrektor nadzorujący 
Pion Celno-Graniczny oraz Orzecznictwa pinformował, że zgodnie z wyjaśnieniami Naczelnika PUCS od 
momentu wdrożenia ww. wskaźnika był on na bieżąco monitorowany oraz podejmowane były działania 
mające na celu jego osiągnięcie na wyznaczonym poziomie.  Należy jednak zauważyć, że poziom 
wskaźnika nie był  dostosowany do realiów morskiego przejścia granicznego i ustalonego porządku 
dokonywania odpraw celnych. Jego realizacja nie była uzależniona wyłącznie od szybkości pracy 
funkcjonariuszy i organizacji poszczególnych oddziałów celnych, ale również od operatorów portowych 
odpowiedzialnych za przygotowanie towarów do rewizji, zapewnienia pracowników portowych do 
wystawienia towarów, jak również możliwości przeładunkowych poszczególnych terminali. Ponadto na 
wykonywanie określonych czynności dłużej i mniej płynnie wpływ mają ograniczone zasoby kadrowe i 
brak odpowiedniego doświadczenia zawodowego funkcjonariuszy. 
W chwili obecnej OC funkcjonuje na bieżąco, gdyż jest wpierany jest przez 45-50 funkcjonariuszy z 
Warmińsko-Mazurskiego UCS  w ramach projektu „Wojewódzkie CUDO Zapasowe”.  Należy stwierdzić, że 
obecna obsada dyspozytorska, w ciągu dwunastogodzinnej zmiany, jest w stanie kompleksowo obsłużyć 
większość zgłoszeń celnych nie wydłużając procesu wydania towaru przez port. Średni czas w imporcie, 
w którym  dyspozytor będzie miał odpowiedni czas na obsługę zgłoszenia z zachowaniem realnej 
możliwości przeprowadzenia analizy prawidłowości dokonanego zgłoszenia np. pod kątem wartości 
celnej lub rodzaju towaru powinien wynosić min. 120 minut.
Pismem z 28 sierpnia 2024 r. nr 2201-IWZ.0191.19.2024 poinformowano Szefa KAS o zagrożeniu 
wykonania wskaźnika.

107,0431,0

1.5. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 
podatkowych w wyniku działalności pionu kontroli KAS



4.4.1. Przygotowanie Biuletynu KAS liczba
większe lub 

równe

4.5.1. Liczba złożonych wniosków aplikacyjnych w konkursie 
NFOŚiGW w ramach programu FEnIKS

liczba
większe lub 

równe
13

Wartość została zaplanowana do realizacji  tylko na  III kwartał. W poprzedmim kwartale wykonanie wynisło 1, co 
stanowiło 20% z zaplanwoanej wartości.  W trakcie konkursu zmieniono termin składania dokumentów, co 
skutkowało złożeniem wniosków w czwartym kwartale 2024 r. Plan został wykonany. 

4.6.1. Modyfikacja i aktualizacja programów kursów i atestacji zespołów kynologicznych oraz Regulaminu oceny przewodników psów służbowych i psów służbowychliczba
większe lub 

równe

4.7.1. Udział zakończonych postępowań przygotowawczych 
prowadzonych w formie dochodzenia w sprawach o 
przestępstwa, przestępstwa skarbowe i wykroczenia 
skarbowe w ogólnej liczbie prowadzonych w formie 
dochodzenia postępowań przygotowawczych w tych 
sprawach 

procent
większe lub 

równe
58 65,69 2 715 4 133

4.8.1. Wzrost wartości zabezpieczonego mienia w 
postępowaniu karnym i karnym skarbowym

zł
większe lub 

równe
39 443 102 34 878 580,30

Wyjaśnienia są tożsame w stosunku do wyjaśnień złożonych w raporcie za III kwartał. Przedmiotowy wskaźnik 
realizują: US Sopot oraz PUCS w Gdyni. Niewykonanie wskaźnika dotyczy PUCS. Zgodnie z wyjaśnieniami Wydziału 
Dochodzeniowo-Śledczego miernik wykonany został w maksymalnej możliwej wysokości, biorąc pod uwagę 
wszystkie czynniki wpływające na prawidłowe dokonanie zabezpieczenia majątkowego w procesie karnym.  
Pismem z 28 sierpnia 2024 r. nr 2201-IWZ.0191.19.2024 poinformowano Szefa KAS o zagrożeniu wykonania 
wskaźnika.

4.9.1. Realizacja szkoleń procent
większe lub 

równe

4.10.1. Realizacja projektów rozwojowych o charakterze 
niestacjonarnym

procent
większe lub 

równe

4.11.1. Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności 
sprawdzających

mln zł
większe lub 

równe
353 496,34

II. Inne cele jednostki

planowana Osiągnięta

1. Monitorowanie czynności 
podejmowanych przez 
pracowników urzędów skarbowych 
w związku z obsługą raportów 
udostępnianych  dla US w aplikacji 
WRO-System  w zakresie 
jednolitego pliku kontrolnego 
JPK_VAT

1. Efektywność obsługi raportów JPK_VAT procent
wieksze lub 

równe
94 98,78 101 051 102 294

2. Monitoring odmiejscowionych 
czynności sprawdzających na 
wniosek naczelnika - w stosunku do 
podatników lub płatników spoza 
obszaru jego właściwości, jeżeli w 
wyniku przeprowadzonych działań 
stwierdzi zasadność takich 
czynności 

2. Realizacja odmiejscowionych czynności sprawdzających liczba
większe lub 

równe
164 252

3. Poprawa skuteczności i 
efektywności działania organów w 
zakresie NZP

3. Wskaźnik skuteczności spraw NZP procent
większe lub 

równe
40 64,78 355 548

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej

w Gdańsku
Czesław Kalinowski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA WSKAŹNIKA

KIERUNEK III-WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO

KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAŃ

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 
KIERUNEK CEL

JEDNOSTKA 
MIARY

4.4. Wzmocnienie przepływu informacji pomiędzy 
funkcjonariuszami Służby Celno-Skarbowej i pracownikami MF/KAS 
poprzez przygotowanie kwartalnego magazynu wewnętrznego KAS 
jako narzędzia komunikacji wewnętrznej przy współudziale 
jednostek terenowych KAS
4.5.  Złożenie wniosków aplikacyjnych o współfinansowanie 
projektów związanych z poprawą efektywności energetycznej 
budynków w Programie Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, 
Klimat, Środowisko 2021-2027 (FEnIKS) w ramach konkursu 
organizowanego przez NFOŚiGW
 4.6. Zmodyfikowanie i zaktualizowanie programów kursów i 
atestacji zespołów kynologicznych oraz Regulaminu oceny 
przewodników psów służbowych i psów służbowych

TENDENCJA 
WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 
(stopnia realizacji celu)

KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE 
STABILNYCH FINANSÓW 

PUBLICZNYCH

licznik mianownik

 4.8.  Zwiększenie efektywności i skuteczności w obszarze 
ujawniania i zabezpieczania mienia w postępowaniu karnym i 
karnym skarbowym

4.9. Wzmocnienie kompetencji kadr KAS

4.10. Wdrożenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzędzi 
rozwojowych

4.11. Poprawa skuteczności i efektywności działania pionu kontroli 
KAS

4.7. Poprawa efektywności i skuteczności postępowań karnych i 
karnych skarbowych


